Regulamin Swiadczenia ustug w ramach platformy Samochodowy.pl

Data ostatniej aktualizacji: 18 czerwca 2024 r.



Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin korzystania z platformy Samochodowy.pl stanowi prawnie wigzgcg umowe
zawartg miedzy Tobg osobiscie lub w imieniu podmiotu, ktdry reprezentujesz (Ty, Ustugobiorca) a
Fleet Agency sp. z o0.0., ul. Tadeusza Kosciuszki 23/6, 10-501 Olsztyn, KRS 0000794013,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy
30 000 zt, wptacony w catosci, biuro@samochodowy.pl (My, Ustugodawca, Samochodowy.pl), w
przedmiocie Twojego dostepu do naszych stron internetowych i korzystania z nich, a takze
wszelkich innych form przekazu, kanatéw komunikacji, witryny mobilnej lub aplikacji mobilnej
potgczonych lub w inny sposéb ze sobg zwigzanych, oraz z Ustug oferowanych za ich
posrednictwem (Witryna, Serwis).

Niniejszy Regulamin, korzystanie przez uzytkownika z Witryny, a takze zawarte z nami umowy
podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim bedg interpretowane. Osoby, ktére decyduja sie na
dostep do Witryny z innych lokalizacji, robig to z wfasnej inicjatywy i ponoszg wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z lokalnymi przepisami, jesli i w zakresie, w jakim majg one
zastosowanie.

llekro¢ postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszg sie do:

a) Konsumenta - rozumie sie przez to osobe fizyczng bedgcg konsumentem w znaczeniu
nadanym przez przepisy Kodeksu cywilnego, lub osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosc
gospodarczg, dla ktérej umowa nie posiada charakteru zawodowego, a do ktérej ustawa
przewiduje stosowanie przepisdow dotyczgcych konsumenta.

b) Partnera - rozumie sie przez to osobe prawng lub osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosé¢
gospodarczg w zakresie odpowiadajgcym tematyce Witryny.

c) Uzytkownika - rozumie sie przez to wszelkie osoby korzystajgce z Witryny, z wyjatkiem
Partnera.

d) Tresci - rozumie sie przez to udostepniang przez Ustugodawce strone internetowg, zasoby,
utwory, caty kod Zrédtowy, bazy danych, funkcjonalnosci, oprogramowanie, projekty witryn
internetowych, audio, wideo, tekst, zdjecia i grafiki w Witrynie.

e) Umowy - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin oraz wszelkie warunki $wiadczenia ustug,
do ktérych odwotuje sie niniejszy Regulamin, podane do Twojej wiadomosci przed ztozeniem
zamowienia.

f) Ustug - rozumie sie przez to ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, za posrednictwem naszej
Witryny, niezaleznie od rodzaju zamoéwionego pakietu.

g) Witryny - rozumie sie przez to potgczone lub w inny sposdb ze sobg zwigzane strony
internetowe, a takze wszelkie inne formy przekazu, kanaty komunikacji, witryny mobilne lub
aplikacje mobilne Ustugodawcy.

h) Znakéw - rozumie sie przez to znaki towarowe, znaki ustugowe i zawarte w nich logo
Ustugodawcy.

Nasze Ustugi



10.

Samochodowy.pl to platforma umozliwiajgca Partnerom wystawianie ofert leasingu oraz najmu
dtugoterminowego lub krétkoterminowego pojazddw, zas Uzytkownikom - ich przegladanie oraz
w razie uprzedniej rejestracji, dostep do danych kontaktowych Partneréw. Na platformie mogg
wystepowac takze ogtoszenia zamieszczane przez Samochodowy.pl, dotyczace ofert Partnerow.

W celu ztozenia zaméwienia, zarejestrowany Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wybranym
Partnerem, przy uzyciu odpowiednich funkcjonalnosci udostepnionych za posrednictwem
Witryny. W szczegdlnosci, kontakt nastepuje poprzez skorzystanie z funkcji zadania pytania lub
rezerwacji, ktére powodujg udostepnienie danych osobowych Uzytkownika wybranemu przez
niego Partnerowi, bezposrednio lub za posrednictwem naszego pracownika.

Wszelkie umowy i inne stosunki prawne miedzy Tobg a Partnerem, Uzytkownikiem lub
jakakolwiek inng strong trzecig, zawarte w wyniku korzystania z naszych Ustug, s3 wigzgce
wytacznie miedzy Tobg a taka strong trzecig, bez zadnego prawnego lub faktycznego
zaangazowania z naszej strony. Po dojsciu do porozumienia, wszelkie pfatnosci lub ustugi miedzy
Tobg a strong trzecig powinny odbywaé sie poza Witryna, zgodnie z Twoimi uzgodnieniami ze
strong trzecia.

O ile nie wskazano inaczej w Witrynie lub w ramach indywidualnego komunikatu, w odniesieniu
do wszelkich zamdwien ztozonych w odpowiedzi na ogtoszenia i oferty zamieszczone w Witrynie,
dziatamy wytgcznie jako posrednik, za$ transakcja zostaje zawarta miedzy Tobg a strong trzecia, z
ktora sie kontaktujesz. W takim przypadku, Twoje prawa, skargi i reklamacje nalezy adresowaé do
tej strony trzeciej. Prosze upewnij sie, ze znasz i rozumiesz wszystkie zasady stosunku prawnego
ze strong trzecig przed ztozeniem zamdwienia lub zawarciem umowy w jakikolwiek inny sposéb.

Nie odpowiadamy za zadne prawa ani obowigzki wynikajgce lub dotyczgce stosunku prawnego
taczacego Ciebie ze strong trzecig, w tym za jakiekolwiek obowigzki prawne lub podatkowe.

Nie gwarantujemy, ze strony trzecie, z ktérymi zawierasz umowy, sg wiarygodne, zas same
umowy zostang zrealizowane zgodnie z oczekiwaniami. Zachowaj odpowiednig ostroznosc¢ i w
razie watpliwosci zweryfikuj dane swojego kontrahenta.

W razie wystgpienia odrebnych uzgodnien, mozemy we witasnym imieniu swiadczy¢ Ustugi
doradztwa w zakresie doboru warunkéw finansowania, doboru pojazdéw lub innych parametréw
zwigzanych z zawieraniem umoéw z Partnerami lub innymi stronami trzecimi. Warunki tego
rodzaju Ustug podlegajg niniejszemu Regulaminowi oraz warunkom uzgodnionym w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci w zakresie ustalenia ceny oraz zakresu Ustugi.

Wymagania dla korzystania z Ustug



11.
12.

13.

14.

Warunkiem skorzystania z Ustug w charakterze Uzytkownika jest uprzednie zatozenie konta.

Warunkiem skorzystania z Ustug w charakterze Partnera jest zawarcie z nami odrebnej umowy,
regulujgcej zakres wspotpracy, lub wyrazenie przez nas zgody.

Za kazdym razem, gdy rejestrujesz sie w Witrynie, zgadzasz sie zachowad swoje hasto w tajemnicy
i bedziesz odpowiedzialny za kazde uzycie swojego konta i hasta. Zastrzegamy sobie prawo do
usuniecia, odzyskania lub zmiany wybranej nazwy uzytkownika, jesli uznamy, wedtug naszego
wytgcznego uznania, ze taka nazwa uzytkownika jest nieodpowiednia, obsceniczna lub w inny
sposéb budzaca sprzeciw.

Korzystanie z Ustug podlega nastepujgcym wymaganiom technicznym:

a) sprzet umozliwiajgcy dostep do serwisu internetowego Samochodowy.pl.
b) potaczenie internetowe o predkosci wiekszej lub réwnej 1 Mbps.

c) posiadanie konta poczty elektronicznej,

d) korzystanie z aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Internet
Explorer, Microsoft Edge, Opera, FireFox, Google Chrome lub Safari, zas w przypadku aplikacji
mobilnej Samochodowy.pl - z najnowszej wersji systemu iOS lub Android.

e) do prawidtowego funkcjonowania Witryny moze by¢ konieczne wtgczenie obstugi
niezbednych plikéw cookie.

Warunki swiadczenia Ustug



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie. Korzystanie z
niektdrych Ustug Serwisu moze wymagac zatozenia Konta w Serwisie i zalogowania sie do niego.

Kazdy Uzytkownik w Serwisie moze:

a) przegladac¢ i wyszukiwa¢ w Serwisie informacje o charakterze ogdlnodostepnym, w tym
rowniez zamieszczone w Serwisie ogtoszenia i oferty Partneréw,

b) kontaktowac sie z Ustugodawca,
c) zatozy¢iprowadzi¢ konto.

W przypadku Ustug doradztwa, gtéwne cechy s$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia, jak réwniez ich tgczna cena wraz z podatkami, dostepne metody ptatnosci, sposéb i
termin zaptaty, jak rowniez sposdb i termin spetnienia swiadczenia zostang podane do Twojej
wiadomosci przed ztozeniem zamdwienia.

Porozumiewanie sie z Ustugobiorcg nastepuje przy wykorzystaniu danych kontaktowych
podawanych przez Ustugobiorce przy rejestracji lub w toku pdzniejszej korespondencji.

Ustugodawca nieodptatnie prezentuje w Serwisie ogdlne informacje, w tym o prowadzonej przez
siebie dziatalnosci i funkcjonalnosciach Serwisu. W Serwisie dostepne sg rowniez informacje o
charakterze ogdélnodostepnym oraz ogtoszenia Partneréw.

Dane identyfikacyjne Ustugodawcy, w szczegdlnosci dane o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, oraz kontaktowym
adresie poczty elektronicznej, znajdujg sie w ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Skargi i reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac na adres wskazany w ust. 1 powyzej, pocztg elektroniczng
lub tradycyjng. Reklamacja powinna zawierac:

a) Twoje imie i nazwisko lub nazwa firmy,

b) Twodj adres do korespondencji i adres e-mail,

c) Opis reklamacji (np. w jakim zakresie zamodwienie nie zostato zrealizowane prawidtowo).
d) Stan oczekiwany po zatatwieniu reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 30 dni od ich wptyniecia. Odpowiedz zostanie przestana
na podany przez Ciebie adres e-mail.

Mozemy zada¢ od Ciebie podania informacji niezbednych do rozwigzania zadania, okreslajac
termin nie krétszy niz 7 dni oraz zakres wymaganych informacji, z pouczeniem, ze brak
uzupetnienia zadania w wyznaczonym terminie spowoduje, ze zgdanie nie zostanie nadane
uwazane. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

Odstgpienie od umowy



24. Jezeli jestes konsumentem, mozesz skorzysta¢ z 14-dniowego prawa do odstgpienia od Umowy,
na nastepujacych zasadach:

25.

26.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po 14 dniach od zawarcia umowy poprzez ztozenie
zamowienia.

Aby skorzystaé¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas na
dane kontaktowe podane w ustepie 1 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia zfozonego w formie
dokumentowej (np. pismo wystane za posrednictwem strony internetowej lub e-mail).

Wyrazenie woli rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu jest
rownoznaczne z utratg prawa odstgpienia od umowy . W razie ztozenia takiego oswiadczenia,
konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w razie wczesniejszego spetnienia Swiadczenia
za wyrazng zgoda konsumenta.

Mozesz skorzysta¢ z ponizszego szablonu odstgpienia od Umowy, ale nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowal termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie informacji o
skorzystaniu przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy, ktéry mozna skopiowac i wypetni¢ tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy, jest nastepujacy:

Adresat: (nasze dane z ustepu 1 niniejszego Regulaminu)

Ja (*) informuje (*) o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacych ustug (*)
Data zawarcia umowy (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

Skutki odstgpienia od umowy: W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrdcimy wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktéorym zostaliSmy poinformowani o decyzji dotyczacej wykonania prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwroty srodkéw beda dokonywane przy uzyciu tych samych metod ptatnosci,
ktére zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie uzgodniono inaczej; w zadnym

wypadku nie poniesiesz zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem.

Twoje obowigzki



27. Korzystajac z Witryny, oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

Wszystkie podawane przez Ciebie informacje bedg prawdziwe, doktadne, aktualne i
kompletne.

Bedziesz utrzymywac doktadnosc¢ takich informacji i w razie potrzeby bedziesz niezwtocznie
aktualizowaé podane nam informacje.

Masz zdolnos¢ do czynnosci prawnych i zgadzasz sie przestrzegaé niniejszego Regulaminu.

W przypadku reprezentacji osoby prawnej lub innej osoby fizycznej - jestes witasciwie
umocowany do takiej reprezentacji.

W przypadku umow z osobami fizycznymi - nie jeste$ osobg niepetnoletnig lub masz
przynajmniej 13 lat, a Twdj opiekun prawny wyrazit uprzednig zgode na akceptacje
niniejszego Regulaminu.

Nie bedziesz uzyskiwat dostepu do Witryny w sposdb automatyczny lub inny niz ludzki, czy to
za posrednictwem bota, skryptu, ani w inny sposéb.

Nie bedziesz korzystac z Witryny w jakimkolwiek nielegalnym lub nieautoryzowanym celu.

Twoje korzystanie z Witryny nie bedzie narusza¢ zadnych obowigzujgcych przepiséw prawa.

28. Jesdli podasz jakiekolwiek informacje, ktére sg nieprawdziwe, niedokfadne, nieaktualne lub
niekompletne, mamy prawo zablokowa¢ Twdj dostep i odmowic¢ jakiegokolwiek obecnego lub
przysztego korzystania z Witryny (lub jakiejkolwiek jej czesci).

29.

W razie sktadania o$wiadczen bez waznego umocowania do dziatania w imieniu osoby prawnej
lub innej osoby fizycznej, jeste$ odpowiedzialny za naprawienie wyniktej stad szkody, w
szczegblnosci za zobowigzania, ktére wystgpityby po stronie takiej osoby prawnej lub innej osoby
fizycznej w razie zawarcia waznej umowy.

Witasnosc¢ intelektualna



30.

31.

32.

O ile nie wskazano inaczej, Tres¢ i Znaki sg naszg wilasnoscig intelektualng, sg przez nas
kontrolowane lub sg przez nas licencjonowane, i s3 chronione prawem autorskim i prawem
znakéw towarowych oraz réznymi innymi prawami wiasnosci intelektualnej i przepisami o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji obowigzujgcymi w Polsce i innych jurysdykcjach.

Tres¢ i Znaki sg udostepniane w ramach swiadczenia Ustug w stanie ,takim, jakim sg”, do uzytku
osobistego. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w
jakiejkolwiek innej wigzgcej umowie z nami, zadna cze$¢ Witryny ani TreSci ani Znakow nie mogg
by¢ kopiowane, reprodukowane, agregowane, ponownie publikowane, przesytane, publikowane,
publicznie wyswietlane, kodowane, ttumaczone, przesytane, rozpowszechniane, sprzedawane,
licencjonowane lub w inny sposéb wykorzystywane do jakichkolwiek celéw komercyjnych bez
naszej wyraznej uprzedniej pisemnej zgody.

Korzystajgc z Tresci, zgadzasz sie, pod rygorem odmowy dalszego dostepu oraz powstania
odpowiedzialnosci prawnej, nie podejmowac nastepujacych dziatani:

a) Systematycznego pobierania danych lub innych tresci w celu tworzenia lub kompilowania,
bezposrednio lub posrednio, zbioru, kompilacji, bazy danych lub katalogu bez naszej
pisemnej zgody.

b) Nieautoryzowanego korzystania z Tresci, w tym zbierania nazw uzytkownikéw i / lub adreséw
e-mail uzytkownikéw drogga elektroniczng lub w inny sposdb w celu wysytania niechcianych
wiadomosci e-mail lub tworzenia kont uzytkownikéw w sposéb automatyczny lub pod
fatszywym pretekstem.

c) Korzystania z Tresci i platformy w celu reklamowania lub oferowania sprzedazy towardw i
ustug.

d) Omijania, wytgczania lub innego rodzaju ingerencji w funkcje zwigzane z bezpieczeristwem
platformy, w tym spowodowania jakichkolwiek ograniczerh w korzystaniu z ich Tresci.

e) Oszukiwania wprowadzania w bfad nas i innych uzytkownikéw, zwtaszcza przy wszelkich
probach uzyskania poufnych informacji.

f) Niewlasciwego korzystania z naszych ustug wsparcia lub sktadania fatszywych zgtoszen
naduzy¢ lub niewtasciwego postepowania.

g) Udziatu w jakimkolwiek zautomatyzowanym korzystaniu z systemu, na przyktad przy uzyciu
skryptéw do wysytania komentarzy lub wiadomosci lub korzystania z dowolnych narzedzi do
eksploracji danych, robotéw lub podobnych narzedzi do gromadzenia i ekstrakcji danych.

h) Ingerowania, zaktdcania lub stwarzania nadmiernego obcigzenia Witryny lub sieci lub ustug
potaczonych z Witryna.

i) Préb podszywania sie pod innego uzytkownika lub osobe, albo korzystania z nazwy
uzytkownika innego uzytkownika.

j)  Sprzedazy lub innego przenoszenia kontroli nad swoim profilem.

k) Wpykorzystywania wszelkich informacji uzyskanych z Witryny w celu nekania,
wykorzystywania lub krzywdzenia innej osoby.

I) Korzystania z Tresci w celach konkurencyjnych lub w celu generowania przychodéw lub
przedsiewzie¢ komercyjnych, o ile nie jest to zgodne z naszg ofertg wspdtpracy.

m) Odszyfrowywania, dekompilacji, dezasemblacji lub inzynierii wstecznej dowolnego
oprogramowania stanowigcego cze$¢ Witryny lub w jakikolwiek sposéb z nig powigzanego.



n)

p)

q)

t)

Usuwania informacji o prawach autorskich lub innych prawach wtasnosci z jakiejkolwiek
Tresci.

Kopiowania lub dostosowania oprogramowania Witryny, w tym miedzy innymi Flash, PHP,
HTML, JavaScript lub innego kodu.

Przesytania wirusow, koni trojanskich lub innych szkodliwych lub niepozgdanych materiatéw,
w tym nadmiernego uzywania wielkich liter i spamowania (ciggtego wysyfania
powtarzajgcego sie tekstu), ktére przeszkadzajg jakiejkolwiek osobie w nieprzerwanym
korzystaniu z Witryny.

Wykorzystania wszelkich materiatow, ktore dziatajg jako pasywny lub aktywny mechanizm
gromadzenia lub transmisji informacji, w tym miedzy innymi poprzez obrazki 1 x 1, robaki
internetowe, pliki cookie lub inne podobne wurzadzenia (czasami nazywane
,oprogramowaniem szpiegujgcym” lub ,,pasywnymi mechanizmami gromadzenia danych”).

Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych moze to wynikaé ze stosowania standardowej wyszukiwarki
lub przegladarki internetowej, uzywania, uruchamiania, rozwijania lub rozpowszechniania
zautomatyzowanego systemu, w tym bez ograniczen, dowolnego pajgka, robota, narzedzia
do oszukiwania, robaka lub czytnika offline, ktéry uzyskuje dostep do Witryny, lub uzywania
lub uruchamiania nieautoryzowanych skryptéw lub innego oprogramowania.

Dyskredytowania, niszczenia lub wywotywania innego rodzaju szkdd w stosunku do innych
uzytkownikow, nas, Witryny lub Tresci.

Korzystania z Witryny w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zagrozenia zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna



33. Realizujagc wymédg art. 6 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Witryny nalezg m.in.:

34.

35.

36.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

ztosliwe oprogramowanie — réinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika;
sieci, takie jak wirusy, robaki, konie trojanskie;

programy szpiegujace i $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o
uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — administratorowi programu;

spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednocze$nie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje;

wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich;

analiza kryptograficzna — mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyiszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne
urzadzenia, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore
sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

Modyfikacje i zaktocenia

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
wobec Ciebie ani 0séb trzecich za jakiekolwiek modyfikacje Tresci, jak réwniez za zawieszenie lub
zaprzestanie prowadzenia Witryny.

Nie mozemy zagwarantowac, ze Witryna bedzie zawsze dostepna. Mozemy napotkaé problemy
ze sprzetem, oprogramowaniem lub innymi problemami lub wymaga¢ konserwacji zwigzanej z
Witryng, co spowoduje przerwy, opdznienia lub btedy.

Rozwigzywanie sporow



37. Wszelkie dziatania prawne jakiegokolwiek rodzaju wniesione przez Ciebie lub przez nas (tacznie
,Strony” i indywidualnie ,Strona”) bedg wszczynane lub Scigane w Rzeczpospolitej Polskiej, a
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Strony niniejszym wyrazajg zgode i zrzekajg sie wszelkich srodkdw obrony braku jurysdykcji
osobistej i forum non conveniens w odniesieniu do miejsca i jurysdykcji w Rzeczpospolitej
Polskiej.

Konsumenci majg mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Jesli chcesz skorzystac z takiej procedury, skontaktuj sie z nami, abysmy
mogli zaproponowac¢ procedure odpowiednig dla Twojej sprawy. Konsumenci posiadajg
nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)

b)

c)

d)

whiosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wfasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz

pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcdw dazacych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

Odpowiedzialnos¢
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Ustugodawca ponosi wobec konsumentéw odpowiedzialnos¢ w zakresie wynikajgcym z
przepiséw kodeksu cywilnego oraz przepiséw o prawach konsumenta. Zadnego z postanowien
niniejszego Regulaminu w zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci, nie stosuje sie oséb
bedacych konsumentami.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zardwno w ramach pojedynczego roszczenia,
jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu swiadczonych
Ustug. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Ustugobiorcy nie bedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem.

Ta Witryna jest udostepniana w stanie ,takim, jakim jest”. W najszerszym zakresie dozwolonym
przez prawo zrzekamy sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w zwigzku z
Witryng i korzystaniem z niej, w tym, bez ograniczen, dorozumianych gwarancji przydatnosci
handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszania praw. W takim samym zakresie, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) pomyiki, btedy lub niescistosci tresci i materiatow,

b) obrazenia ciata lub szkody majgtkowe jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgce z dostepu do strony
i korzystania z niej,

c) nieuprawniony dostep lub korzystanie z naszych bezpiecznych serwerdw lub wszystkich
przechowywanych na nich danych osobowych lub informacji finansowych,

d) przerwanie lub zaprzestanie transmisji do lub ze strony,

e) wszelkie btedy, wirusy, konie trojanskie itp., Ktore mogg by¢ przesytane do witryny lub za jej
posrednictwem przez jakgkolwiek osobe trzecig i/ lub

f) wszelkie btedy lub pominiecia w jakichkolwiek tresciach i materiatach lub za jakiekolwiek
straty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju poniesione w wyniku wykorzystania jakichkolwiek
tresci opublikowanych, przestanych lub w inny sposéb udostepnionych za posrednictwem
strony. Nie gwarantujemy, nie gwarantujemy ani nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za
zaden produkt lub ustuge reklamowang lub oferowang przez strone trzecig za posrednictwem
tej witryny, strony internetowej, do ktdérej prowadza hipertacza, strony internetowej lub
aplikacji mobilnej przedstawionej na jakimkolwiek banerze lub innych reklamach, a my nie
bedziemy strong lub w jakikolwiek sposdb odpowiedzialng za monitorowanie transakcji
miedzy Tobg a zewnetrznymi dostawcami produktéw lub ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Tresci sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem, oraz W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa korzystania z Tresci.



43.

44,

45.

46.

47.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci wobec Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami, za
jakiekolwiek straty, szkody, opdznienia lub zaniechania dziatania spowodowane przez przyczyny
pozostajgce poza naszg kontrolg. W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo my, podmioty stowarzyszone, kadra kierownicza, dyrektorzy, pracownicy,
licencjodawcy lub wszelkie osoby trzecie wytaczajg odpowiedzialno$é za jakiekolwiek szkody
bezposrednie, posrednie, przypadkowe, szczegdlne lub wtérne, w tym miedzy innymi za utrate
danych, przerwe w Swiadczeniu ustug, awarie komputera lub strate pieniezng, utrate dochodéw
lub przychoddéw, utrate przedsiebiorstwa, zyskéw lub kontraktéw, utrate przewidywanych
oszczednosci, utrate danych, utrate wartosci firmy, zmarnowany czas zarzadzania lub pracy
biurowej oraz wszelkie inne straty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju, wynikajace z korzystania lub
niemoznosci korzystania z Tresci, nawet jesli uprzedzites nas o mozliwosci takiej straty, szkody lub
krzywdy.

Podobnie jak w przypadku dokonywania transakcji za posrednictwem dowolnego medium lub w
jakimkolwiek srodowisku, nalezy kierowaé sie najlepsza oceng sytuacji i w stosownych
przypadkach zachowac ostroznosé.

Odwiedzanie Witryny, wysytanie nam wiadomosci e-mail i wypetnianie formularzy online stanowi
komunikacje elektroniczng. Niniejszym, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo,
zrzekasz sie wszelkich praw lub wymagan wynikajgcych z jakichkolwiek przepisow, ktoére
wymagajg oryginalnego podpisu, zachowania formy pisemnej lub udzielania informacji w
jakikolwiek inny sposdb niz srodki elektroniczne.

Poprawki i zmiany Regulaminu

W Witrynie mogg znajdowacd sie informacje zawierajgce btedy typograficzne, niescistosci lub
pominiecia, ktére mogg odnosi¢ sie do Witryny, w tym opisu, ceny, dostepnosci i réznych innych
informacji. Zastrzegamy sobie prawo do poprawiania wszelkich bteddw, niescistosci lub przeoczen
oraz do zmiany lub aktualizacji informacji w Witrynie w dowolnym momencie, bez
wczesniejszego powiadomienia. Niniejsze postanowienie nie dotyczy zmian wptywajacych na
prawa i obowigzki.

W razie wystgpienia waznych powoddw, takich jak dostosowanie do przepiséw prawnych lub
nadzwyczajna zmiana stosunkow, zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian lub
modyfikacji niniejszego Regulaminu za 14 dniowym okresem wypowiedzenia. Powiadomimy Cie
o wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie, korzystajagc z podanego przez Ciebie adresu
e-mail. Jesli nie zgadzasz sie z aktualizacjami niniejszego Regulaminu, poinformuj nas o tym w
ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia.

Postanowienia koncowe
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Niniejszy Regulamin oraz wszelkie warunki podane do Twojej wiadomosci przed ich akceptacja,
stanowig cato$¢ Umowy i porozumienia miedzy Tobg a nami. Nasze niewykonanie lub brak
wyegzekwowania jakiegokolwiek prawa lub postanowienia Umowy nie bedzie rozumiane jako
zrzeczenie sie takiego prawa lub postanowienia.

Jesli ktorekolwiek postanowienie lub cze$é¢ postanowienia niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, to postanowienie lub czesé
postanowienia uwaza sie za oddzielne od niniejszego Regulaminu i nie wptywa na waznos¢ i
wykonalnosé wszelkich pozostatych postanowien.

W wyniku zastosowania niniejszego Regulaminu lub korzystania z Witryny nie powstajg zadne
stosunki prawne typu joint venture, partnerstwa, zatrudnienia lub agencji.

Niniejszy Regulamin pozostaje wigzacy do czasu, gdy korzystasz z Witryny lub z naszych Ustug i
dopdki nie zaptacisz nam wszystkich naleznych optat, odsetek i wynagrodzenia, a pdzniej - w
zakresie wynikajacym z charakteru praw oraz zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
w szczegolnosci do konca okreséw przedawnienia ewentualnych roszczen z nim zwigzanych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Strony moga uzgodni¢ wczesniejsze zakoriczenie obowigzywania Regulaminu.



